INBETRIEBNAHME-ANLEITUNG

In wenigen Schritten zu lhrer Telefonanlage aus der Cloud.

Wichtig fir die Einrichtung
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ERLEBEN, WAS VERBINDET.




Sind hier keine
/ugangsdaten
eingesteckt?

Dann bleiben die Zugangsdaten
Ihres bisherigen Telekom Produktes
weiter gultig.




Diese Anleitung fuhrt Sie durch die folgenden Schritte:

@ Verkabeln @ Internet-Zugang @ Account anlegen @ Festnetz-Kunden-
einrichten nummer verbinden
| © BSP
] o S N
@ Arbeitsplatze anlegen @) Nutzer-Accountanlegen @) Endgeréte anmelden Fertig
] [2]» [es

! Haben Sie ein Telekom Produkt ohne Internet-Zugang gebucht, entfallen die ersten beiden Schritte.







Bitte wahlen Sie |hre Produktvariante aus.

Lesen Sie dann auf der entsprechenden Seite, wie es weitergeht:
= Telekom Produkt mit Internet-Zugang ........cccccoevvvvicnninnnns Seite 6

* Telekom Produkt ohne Internet-Zugang.........cccceveevirvennnen. Seite 14



e i N e
Alles da fur lhr Telekom Produkt mit Internet-Zugang?

(] Zugang zum BSP liegt vor [] Konfigurationsplan angelegt [] Bereitstellungstermin erhalten

www.telekom.de/
deutschlandlan-cloud-pbx/

Festnetz- . . Termin
Einmal- ° . Kunden- konfiguration
passwort nummer
< [ — S | = e
Sobald das Schreiben fiir den Zugang zum Planen Sie die Telefonie fir die Arbeitsplétze Beginnen Sie mit der Einrichtung Ihres Internet-
Business Service Portal (BSP) vorliegt, kdnnen Ihrer Mitarbeiter (z. B. Rufnummern). Verwenden Zugangs erst am Bereitstellungstermin, den Sie
Sie mit der Einrichtung lhrer Telefonie starten. Sie hierzu die oben genannte Vorlage flir den in der Auftragsbestatigung finden.

Konfigurationsplan.



oo Verkabeln und Telefonie vorbereiten Telefonie einrichten
Internet-Zugang einrichten (Administrator) (Administrator/Mitarbeiter)

[] Zugangsdaten bereitlegen [] Business-Router vorhanden [] Bendtigte Endgeréte vorhanden

R Business-Router der Telekom
3 '..‘T.‘.;.:a : -

uuuuuuuuuuu

Zugangsdaten == TF--
firInternetund | == - i
Kundencenter S

Die Zugangsdaten oder Ihr Telekom Login Geeignete Business-Router finden Geeignete IP-Telefone finden

(E-Mail-Adresse und Passwort) kénnen Sie Sie unter www.telekom.de/ Sie unter www.telekom.de/

flir den Zugang zum Kundencenter verwenden. deutschlandlan-cloud-pbx/ deutschlandlan-cloud-pbx/
router endgeraete

Sind in dieser Anleitung keine Zugangsdaten
eingesteckt, nutzen Sie bitte lhre bisherigen
Zugangsdaten fir Ihren Telekom Internet-Zugang.



Vorberei Verkabeln und Telefonie vorbereiten Telefonie einrichten
orbereiten Internet-Zugang einrichten (Administrator) (Administrator/Mitarbeiter)
© So verkabeln Sie Ihren Business-Router und

Telefon- Splitter ~ ISDN-NTBA Telefonanlage Telefondose Business-Router Switch
dose a (falls Anzahl der LAN-Ports am Router nicht ausreicht)

LE T T I T T T IjNo)

g

DSL LAN1-4 ISDN

]
tl

]
Unbedingt DSL-Kabel mit
grauem Telefonstecker verwenden.
DSL—SpIItter, |SDN_NTBA und Te|efonan|age \ (Kabel im Lieferumfang des Routers enthalten.) LAN-Kabel

entfallen. in die
LAN- LAN- bzw.

Kabel Internet-Buchse

stecken,ﬁ
—J

Desktop-Client mit Headset Computer |P-Telefon Headset IP-Telefon



Wisiseralien Verkabeln und Telefonie vorbereiten
Internet-Zugang einrichten (Administrator)

@ ... richten lhren Internet-Zugang ein.

Telekom Business-Router:
ohne Einrichtung sofort online

Business-Router der Telekom

Die Business-Router der Telekom richten den
Internet-Zugang automatisch beim Einschalten ein.

Priifen Sie dies, indem Sie eine beliebige Webseite
in lhrem Internet-Browser aufrufen.

Andere Router:
Internet-Zugang manuell einrichten

Fremd-Router

¢

z.B. http://192.168.2.1

—_— ~
J

(

Falls Ihr Internet-Zugang nicht automatisch
eingerichtet wurde, geben Sie zur manuellen
Einrichtung die Adresse lhres Routers in einen
Internet- Browser ein (z. B. http://192.168.2.1).
Genaue Informationen dazu finden Sie in der
Anleitung des Routers.

Telefonie einrichten
(Administrator/Mitarbeiter)

Weiter mit Schritt 3
»Account anlegen®
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Vorbereit Verkabeln und Telefonie vorbereiten Telefonie einrichten
orbereien Internet-Zugang einrichten (Administrator) (Administrator/Mitarbeiter)
So bereiten Sie lhre Telefonie vor und ...

@ Account anlegen

Sobald der Brief ,Ihr Zugang zum Business Service Portal (BSP)“
vorliegt, kdnnen Sie mit der Vorbereitung der Telefonie starten.

Legen Sie unter bsp.t-mobile.de einen Account an.
Folgen Sie hierzu den Angaben im Brief.

' Sie haben bereits einen BSP-Account?

* | Dann beginnen Sie direkt mit Schritt 4
,Festnetz-Kundennummer verbinden®. . BSP-Account
anlegen
] Einmalpasswort

und Festnetz-
Kundennummer




Vorbereiten Verkabeln und

Internet-Zugang einrichten

Telefonie vorbereiten
(Administrator)

Telefonie einrichten
(Administrator/Mitarbeiter)

... verbinden lhre Festnetz-Kundennummer mit lhrem BSP-Account.

o Festnetz-Kundennummer verbinden

Wahlen Sie im BSP unter dem Reiter ,Verwaltung & Archiv“ den
MenUpunkt ,,BSP-Zugang verwalten“ aus. Geben Sie unter
»Festnetz-Kundennummer verbinden“ Ihr Einmalpasswort und
lhre Festnetz-Kundennummer ein.

I Sie verwalten bereits ein DeutschlandLAN Festnetz-Produkt
* | unter der angegebenen Festnetz-Kundennummer im BSP?
Dann konnen Sie direkt zur nachsten Seite blattern, zu Schritt 5
»Arbeitsplatze anlegen®.

Mandys & Zubehor  Tarlfe & Optionen  Verwrage & Karten  Verwaltung & Archiv

> Home > Verwaltung & Archiv > BSP-Zugang verwalten > Festnetz-Kundennummer verbinden

Autrag r Festnetz-Kundennummer verbinden

Auftragsvoriage Verbinden Sie eine Festnetz-Kundennummer mit Inrem BSP-Account.

Bitte geben Sio dss Einmal-Pasewor und die Festatz-Kundennurmnet sin, die Sie aul dem Postweg erhalten haben

Einmal.Passwort

Festetz-Kundennummer|

Kundennummer

abbrechen | speichem [

Weiter mit Schritt 5
»Arbeitsplatze anlegen”

1"



Verlaiel e Verkabeln und Telefonie vorbereiten Telefonie einrichten
Internet-Zugang einrichten (Administrator) (Administrator/Mitarbeiter)

Legen Sie jetzt die Arbeitsplatze fir die Mitarbeiter an.

@ Arbeitsplatze anlegen
Funktionen
Ihre DeutschlandLAN-Festnetz-Vertrige
Wihlen Sie einen P yp aus. lhre grigen Festnetz-Vertrdge werden fiir die weitere Verarbeitung angezeigt
.I,_ L)) 2 E"‘
Kundennummer «  Anschrt Rufnummer Suchen el —
Arbeitsplatz neu Arbeitsplatze Arbeitsplatz- Endgerate
Cloud PBX SIP-Trunk IP Volce / Data einrichten verwalten Finstellungen Finstellungen
Zur Funktion Zut Funktion Zur Funktion Zur Funkion
* Zugangsnummer Vertragsbeqing Anschrift Stotus Rufnummer
& o aktiver 7 —
& o @ 0 1
— ] [— Status Cloud PBX e nese e Downloads
€ zuriick Zur Funktion Zur Funktion Zur Funktion Zur Fynktign
Gehen Sie bitte auf die BSP-Startseite, klicken Sie auf ,,Festnetz-Produkte Auf der nachfolgenden Portalseite legen Sie unter ,,Arbeitsplatz neu einrichten®
administrieren®. Wahlen Sie auf der folgenden Seite den Cloud PBX-Vertrag die Arbeitsplatze an. Bitte beachten Sie, dass die Aktivierung der Arbeitsplétze
aus, anschlieend im Drop-down-Ment ,,Cloud PBX konfigurieren“ und erst am Bereitstellungstag erfolgt. Mit dem Konfigurationsplan richten Sie die
klicken Sie auf ,weiter”. Arbeitsplatze automatisiert ein.

12




Vorbereiten

Verkabeln und

Internet-Zugang einrichten

Telefonie vorbereiten
(Administrator)

/uletzt: Nutzer-Account anlegen und Endgerate anmelden.

@ Nutzer-Account anlegen

ERLEBEN, WAS VERBINDET,

JETZT AKTIV: DEUTSCHLANDLAN CLOUD PBX AM
ARBEITSPLATZ VON KARL MEIER.

Anmeldeseite von MyPortal

Uber die Aktivierung der Arbeitsplatze werden der
technische Administrator oder die jeweiligen Mitar-
beiter per E-Mail informiert. Bitte legen Sie, wie in
der E-Mail beschrieben, fiir jeden Arbeitsplatz einen

Nutzer-Account in MyPortal an.

Benutzername: Mear

dasam Passwon MyPonal, et

Wichig. Dio natwendigen Schetio z2um Einrishian T ror Encigorie fdon S in

Diess Zunatz-Pakele kinnen Sie nutzen

€@ Endgeréte anmelden

Anzumeldende Endgerate

Mit dem Nutzer-Account melden Sie anschlieflend
den Desktop- und, sofern vorgesehen, den Mobile-
Client an. Die Erstanmeldedaten fiir die Endgeréte
finden Sie in den Endgeréate-Einstellungen. Bitte

folgen Sie hierzu der Anleitung in der E-Mail.

Fertig!

Sie haben Ihr Produkt erfolgreich eingerichtet
und aktiviert.

Telefonie einrichten
(Administrator/Mitarbeiter)



N e
Alles da fur lhr Telekom Produkt ohne Internet-Zugang?

(] Zugang zum BSP liegt vor [] Konfigurationsplan angelegt [] Bereitstellungstermin erhalten

< > [&-- wwwtelekom,de/deutschiandian-<loudpbx/konfiguraton 5]-9%
m

www.telekom.de/
deutschlandlan-cloud-pbx/

Festnetz- . . Termin
Einmal- ° . Kunden- konfiguration
passwort nummer
< [ — S | = e
Sobald das Schreiben fiir den Zugang zum Planen Sie die Telefonie fir die Arbeitsplétze Ab dem Bereitstellungstag, den Sie in der
Business Service Portal (BSP) vorliegt, konnen Ihrer Mitarbeiter (z. B. Rufnummern). Verwenden Auftragsbestatigung finden, kénnen Sie lhre
Sie mit der Einrichtung lhrer Telefonie starten. Sie hierzu die oben genannte Vorlage flr den Arbeitsplatze nutzen.

Konfigurationsplan.



[ Zugangsdaten bereitlegen

Zugangsdaten
fur Internet und f—
Kundencenter S

Die Zugangsdaten oder |hr Telekom Login
(E-Mail-Adresse und Passwort) kénnen Sie
flir den Zugang zum Kundencenter verwenden.

Sind in dieser Anleitung keine Zugangsdaten
eingesteckt, nutzen Sie bitte lhre bisherigen

Zugangsdaten flr Ihren Telekom Internet-Zugang.

Telefonie vorbereiten
(Administrator)

[] Bendtigte Endgerate vorhanden

Geeignete IP-Telefone finden
Sie unter www.telekom.de/

deutschlandlan-cloud-pbx/
endgeraete

Telefonie einrichten
(Administrator/Mitarbeiter)



So bereiten Sie |hre Telefonie vor und ...

@ ~ccount anlegen

Sobald der Brief ,Ihr Zugang zum Business Service Portal (BSP)“
vorliegt, kdnnen Sie mit der Vorbereitung der Telefonie starten.

Legen Sie unter bsp.t-mobile.de einen Account an.
Folgen Sie hierzu den Angaben im Brief.

' Sie haben bereits einen BSP-Account?

* | Dann beginnen Sie direkt mit Schritt 2
,Festnetz-Kundennummer verbinden®. __ BSP-Account
anlegen
] Einmalpasswort

und Festnetz-
Kundennummer




Vorbereiten

Telefonie vorbereiten
(Administrator)

Telefonie einrichten
(Administrator/Mitarbeiter)

... verbinden |hre Festnetz-Kundennummer mit dem BSP-Account.

e Festnetz-Kundennummer verbinden

Wahlen Sie im BSP unter dem Reiter ,Verwaltung & Archiv“ den
Menipunkt ,,BSP-Zugang verwalten“ aus. Geben Sie unter
»Festnetz-Kundennummer verbinden® Ihr Einmalpasswort und
lhre Festnetz-Kundennummer ein.

| Sie verwalten bereits ein DeutschlandLAN Festnetz-Produkt
* | unter der angegebenen Festnetz-Kundennummer im BSP?
Dann kdnnen Sie direkt zur nachsten Seite blattern, zu Schritt 3
LArbeitsplétze anlegen®,

Handys & Zubehor

Autragsvoriage

Kundennummer

"
verhindan

Tarlfe & Optionen  Verwdge & Karien ~ Verwaltung & Aschiv

> Home > Verwaltung & Archiv > BSP,

Festnetz-Kundennummer verbinden
Verbinden Sie ¢ine Festnetz-Kundennummer mit Ihrem BSP-Account.

Bilts gsben Sie dus Einmat-Passwor und dis Festwtz Kundsnnummet win, die Sis auf dem Postweg srhalten habsn

Einmal Passwort

Fesmetz-Kundennummer|

Weiter mit Schritt 3
»Arbeitsplatze anlegen”
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Vorbereiten

Telefonie vorbereiten
(Administrator)

Telefonie einrichten
(Administrator/Mitarbeiter)

Legen Sie jetzt die Arbeitsplatze fir die Mitarbeiter an.

= Funktionen
Ihre DeutschlandLAN-Festnetz-Vertrage
Wihlen Sie einen Produkttyp aus. lhre zugehérigen Festnetz-Vertrige werden fiir die weitere Verarbeitung angezeigt.
+ l_._%, HI'E (5 E
2, -
Kundennummer «  Anschrit Rufumme Suchen | =l
Arbeitsplatz neu Arbeitsplatze Arbeitsplatz- Endgerate
Cloud PBX SIP-Trunk IP Voice [ Data einrichten verwalten Finstellungen Finstellungen
Zur Funkdio Zur Funklion Zur Funktion Zur Funkd
v jangsn er Vertragsbeging Anschyrift Status tnumm:
y 78543 akdiver 7 e
. T P l
b :
Ubergreifende Rufnummern- D
Rechnung Ontine  [id I Gloud PEX kanfigurieren - weiter [ GASER U B Finstellungen abersicht o
€ zuriick Zyr Funkti 2Zur Funktion Zur Funiion Zur Funktion

Gehen Sie bitte auf die BSP-Startseite, klicken Sie auf ,,Festnetz-Produkte
administrieren“. Wahlen Sie auf der folgenden Seite den Cloud PBX-
Vertrag aus, anschliefiend im Drop-down-Menti ,,Cloud PBX konfigurieren®
und klicken Sie auf ,,weiter®.

Auf der nachfolgenden Portalseite legen Sie unter ,,Arbeitsplatz neu ein-
richten® die Arbeitsplétze an. Bitte beachten Sie, dass die Aktivierung der
Arbeitsplatze erst am Bereitstellungstag erfolgt. Mit dem Konfigurations-

plan richten Sie die Arbeitspléatze automatisiert ein.
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it
/uletzt: Nutzer-Account anlegen und Endgeréate anmelden.

@ \utzer-Account anlegen @ Endgerite anmelden Fertig!

-ln () ERLEBEN, WAS VERBINDET,

JETZT AKTIV: DEUTSCHLANDLAN CLOUD PEX AM
ARBEITSPLATZ VON KARL MEIER.

Sebe goateine Harr Maior,

‘geem haben wir an Ihvem Arbaitsplatz DousschiandlAN Cloud PAX berszgestelit Sa
Wsnren S dis Funkiionen & Dignste naszen:

Forderm Sio im 4 e
uniar dom folgender Link an

Anmeldeseite von MyPortal wak

Benutzamam: Seier

0 arhaiten dann in temporires Pasewoet mi dem Gia sich im 2. Schert urter
“Erstanmeldung B Passwort surickselzen” en neuss Passwort vargsben kinnen. Mt
im sich dann an yFort a, Moksla-Cliant

anemeiden
Diose Endgerite sind fir Sie in DeutschiandLAN Clous PBX singebunden:

- e Anzumeldende Endgeréate

- Einrich
MyPorta b dem Encigordte Einatelungon fir dos jewnilg Gerit

Diese Zusatz-Pakete kiinaen Sio nutzen:

Uber die Aktivierung der Arbeitsplatze werden Mit dem Nutzer-Account melden Sie anschliefend  Sie haben Ihr Produkt erfolgreich eingerichtet
der technische Administrator oder die jeweiligen  den Desktop- und, sofern vorgesehen, den Mobile-  und aktiviert.

Mitarbeiter per E-Mail informiert. Bitte legen Sie, ~ Client an. Die Erstanmeldedaten fiir die Endge-

wie in der E-Mail beschrigben, fir jeden Arbeits-  réte finden Sie in den Endgerate-Einstellungen.

platz einen Nutzer-Account in MyPortal an. Bitte folgen Sie hierzu der Anleitung in der E-Mail.



Wenn etwas nicht funktioniert: Hilfe und Kontakt.

Im Selbstadministrationsportal erhalten Sie zu jedem Fur Fragen zum Zugang zum Business Service Portal (BSP)
Schritt eine ,,Direkthilfe“. Darliber hinaus finden Sie dort wenden Sie sich bitte an das BSP-Support-Team Niirnberg
unter ,Hilfe & Downloads* weitere Informationen. unter 0800 33 55540 (Mo. - Fr. 08:00 - 19:00 Uhr) oder per

E-Mail an e.servicecenter.gk@telekom.de

Eine Anleitung zur Mitnahme der festen IP-Adresse von einem

DSL Business/Business Complete Anschluss finden Sie hier: Weitere Informationen zu Ihrem IP-basierten Produkt haben wir

www.telekom.de/gk/hilfe-cpbx unter www.telekom.de/deutschlandlan-cloud-pbx fir Sie
zusammengestellt.

Bei weiteren Fragen zur Einrichtung und zum Installations-

Service stehen wir lhnen selbstverstandlich gern zur Verfligung.

Sie erreichen uns kostenfrei unter 0800 33 02524.

HERAUSGEBER:

Telekom Deutschland GmbH
53262 Bonn

III E N ERLEBEN, WAS VERBINDET.
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