III Em ERLEBEN, WAS VERBINDET.

CHECKLISTE FUR IHREN NEUEN ANSCHLUSS

Bitte priifen Sie die nachstehenden Schritte und bereiten Sie alles vor, damit Sie lhren neuen Anschluss
reibungslos in Betrieb nehmen kénnen und am Bereitstellungstag alles perfekt funktioniert. Wichtig: Sollten
Sie eine oder mehrere Fragen mit Nein beantworten, so kann sich die Inbetriebnahme ggf. verzogern.

Haben Sie bereits einen geeigneten Business-Router?
Fiir Ihr neues Anschlussprodukt stehen lhnen eine Vielzahl geeigneter Router zur Verfiigung.
Eine Ubersicht finden auf der Webseite: www.telekom.de/deutschlandlan-cloud-pbx/router

[1 Ja, ich habe einen der aufgefiihrten Router.

[ ] Nein, ich habe keinen der aufgefiihrten Router.
Hinsichtlich der Kompatibilitdt anderer Hersteller wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Hersteller bzw. Handler.

Haben Sie passende IP-Telefone?

Wir haben ein umfangreiches Portfolio von IP-Telefonen fiir jeden Bedarf. =] E
Eine Ubersicht zu den empfohlenen IP-Telefonen finden Sie hier: [l -
www.telekom.de/deutschlandlan-cloud-pbx/endgeraete E

[ ] Ja, ich habe fiir alle Arbeitsplatze passende IP-fahige Telefone.

L] Nein, ich habe keines der aufgefiihrten Telefone.
Sie kdnnen alternativ auch einen Desktop-Client mit Headset verwenden, Informationen hierzu finden Sie unter
https://cpbx-hilfe.deutschland-lan.de/de/endgeraete-und-clients. Hinsichtlich der Kompatibilitit anderer
Hersteller wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Hersteller bzw. Handler.

Ist Ihr Netz (LAN) bereit fiir die Voice-over-IP-Telefonie?

Im Gegensatz zu einer konventionellen Telekommunikationslésung wird bei einer IP-basierten Losung fiir die Uber-
tragung der Telefongesprache die IP-Netz-Infrastruktur (LAN) an Ihrem Standort verwendet. Bitte priifen Sie, ob an
Ihrem Standort die Anforderungen hierfiir erfiilit werden. Eine Beschreibung der Anforderungen finden Sie hier:
www.telekom.de/deutschlandlan-cloud-pbx/standortfaktoren

[ ] Ja, die IP-Infrastruktur wurde gepriift und entspricht den beschriebenen Anforderungen.

[ ] Nein, ich bin nicht sicher, ob meine IP-Infrastruktur alle oben genannten Anforderungen erfiillt.
Bitte kontaktieren Sie uns schnellstmdglich, damit wir Ihr IP-Netz Gberpriifen kénnen. Unter ,Hilfe und Kontakt“ sehen Sie,
wie Sie uns erreichen kdnnen.

Nutzen Sie Sonderdienste wie Electronic Cash Terminals oder Brandmelde-
bzw. Alarmanlagen?

[1 Ja, ich nutze Sonderdienste. (1 Nein, ich nutze keine Sonderdienste.
Bitte kontaktieren Sie lhren jeweiligen Diensteanbieter und lassen Sie mussen nichts weiter beachten.
Sie prufen, ob die Sonderdienste mit lhrem neuen IP-basierten
Geschaftskundenanschluss einwandfrei funktionieren.



Sind alle Systemvoraussetzungen erfiillt?

Fiir die Nutzung der Portale und, sofern verwendet, fiir die Desktop- bzw. Mobile-Clients miissen bestimmte
Systemvoraussetzungen erfiillt werden. Diese finden Sie hier:
www.telekom.de/deutschlandlan-cloud-pbx/systemvoraussetzung

[ ] Ja, die Systemvoraussetzungen wurden tiberpriift und sind erfiillt.

[ ] Nein, die Systemvoraussetzungen sind nicht vollstandig erfiillt.
Bitte passen Sie die betroffenen Systeme entsprechend den Anforderungen an.

Verwalten Sie bereits einen DeutschlandLAN Vertrag im Business Service Portal?
Ihren neuen Festnetz-Vertrag verwalten Sie im Business Service Portal (BSP). E E

Of

[ Ja, ich verwalte bereits einen anderen DeutschlandLAN
Vertrag unter meiner Festnetz-Kundennummer im BSP.

Melden Sie sich bitte wie gewohnt in Ihrem BSP an. _ .

nge bleibt lhr Einmal-Passwort ¢

auf "Mein Account” und danach |,
m jeweiligen Feld diese Daten ein:
inmal-Passwort: CTLZHXTHLY|
-~ Neue Kundennummer: 2714052339 ‘

Wenn Sie diese Eingabe abgespeichert/

[] Nein, ich verwalte noch keinen DeutschlandLAN
Vertrag im BSP. Sobald das Schreiben fiir den Zugang zum
BSP vorliegt, kdnnen Sie Ihren neuen Festnetz-Vertrag dort ver-
walten und lhre Arbeitsplatze vorkonfigurieren. Wie das geht,
erfahren Sie im Video unter https://youtu.be/Voc16qRjSOw

ndliche GriBe

Haben Sie bereits einen Rufnummernplan erstellt?
Planen Sie die Telefonie fiir die Arbeitsplatze Ihrer Mitarbeiter und stellen Sie je
Arbeitsplatz folgende Informationen zusammen: Rufnummer, E-Mail-Adresse,
ggf. Mobilfunk-Nummer und Endgerate.

Rufnummernplan

[ ] Ja, ich habe einen Rufnummernplan fiir alle Arbeitsplatze erstellt.

[ ] Nein, ich habe noch keinen Rufnummernplan erstellt.
Bitte beachten Sie, dass sich die Inbetriebnahme der Arbeitsplatze |
unter Umstanden verzégert. Bei Inanspruchnahme unseres Instal- i !
lationsservice entstehen dadurch ggf. zusatzliche Kosten. =Tl

HILFE UND KONTAKT

Wir unterstiitzen Sie gern. Wann immer Sie unsere Hilfe brauchen Weitere Informationen zu lhrem IP-basierten Produkt haben
oder eine Beratung wiinschen, sind unsere Experten gerne fiir Sie da.  wir unter www.telekom.de/deutschlandlan-cloud-pbx fiir
Sie erreichen uns kostenfrei unter 0800 33 01300. Sie zusammengestellt.
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