
CompanyFlex
Ein Vertrag, viele Möglichkeiten: 
CompanyFlex ist flexible Kommunikation 
für Ihr Unternehmen.

Digitalisierung.
Einfach. Machen.



Ein Vertrag mit vielen Möglichkeiten
CompanyFlex ist so dynamisch wie Ihr Unternehmen

▪ Telefonanlage vor Ort oder Cloud-Telefonie nutzen –
Sie entscheiden selbst

▪ Durchwahl- oder Einzelrufnummern verwenden –
beides ist möglich 

▪ Festnetz-Flatrate für Telefonie oder fairen Basistarif
mit verbrauchsabhängiger Abrechnung nutzen

▪ Für jede Unternehmenssituation passende Standort-
produkte mit Rufnummer und Anschluss kombinieren

▪ Für jede Unternehmensgröße die nötigen Kapazitäten, 
z. B. bis zu 1.000 Parallele Gespräche, auswählen

▪ Viele Funktionen schnell und einfach über das Selbst-
Administrationsportal aktivieren

CompanyFlex passt sich Ihrer Geschäftsentwicklung an:

Super flexibel 
und skalierbar
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Telefonanlage aus der Cloud oder vor Ort:
Nutzung der inkludierten Telefonanlage aus 
dem Netz, einer (auch bestehenden) 
Telefonanlage vor Ort über SIP-Trunk oder 
eine Kombination aus beidem möglich

Grundpaket CompanyFlex

SIP-TrunkCloud PBX 2.0

Standortprodukte

Ein Vertrag mit vielen Möglichkeiten
Das flexible Baukastenprinzip von CompanyFlex

Standortprodukte flexibel kombinieren: 
Rufnummernblöcke, Einzelrufnummern,
Internet-Access und zusätzliche Bandbreite
nach Bedarf ergänzen

Grundpaket:
Telefonie-Tarif und Parallele Gespräche, 
Flatrates, Budgets und weitere Leistungen
je nach Kundenanforderung
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Ein Vertrag mit vielen Möglichkeiten
Alle Vorteile flexibler Kommunikation in einer Lösung

Flächendeckend: IP-Technologie für 
Durchwahl- und Einzelrufnummern 
deutschlandweit verfügbar

Skalierbar: 2 Parallele Gespräche inklusive, 
weitere einzeln hinzubuchbar; Flat-/ 
Basistarifierung (mit Minutenbudgets)

Individuelle Aufteilung: 
Rufnummernblock auf mehrere 
Telefonanlagen/Standorte aufteilen 

Zentrale Nutzung: Intelligente 
Steuerung der Telefonie über Zusam-
menführung von Rufnummern

Standortübergreifend: Parallele 
Gespräche und Ressourcen dort 
nutzen, wo sie benötigt werden 

Exzellente Erreichbarkeit: Optional redun-
dante Anbindung für hohe Ausfallsicherheit, 
auf Wunsch mit symmetrischem Anschluss

Dynamisch: Cloud PBX 2.0 und viele
Funktionen über Administrations-
portal aktivieren

Zukunftssicher: Telefonanlage vor 
Ort oder direkt die inkludierte 
Cloud PBX 2.0 nutzen
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Ein Vertrag mit vielen Möglichkeiten
Stellen Sie sich CompanyFlex einfach online zusammen 

Mit CompanyFlex haben Sie eine Kommunikationslösung, 
bei der Sie wirklich nur das bezahlen, was Sie auch nutzen. 
Und das zu fairen mittelständischen Konditionen: z. B. 
CompanyFlex mit Internet-Anschluss und Festnetz-Flatrate

▪ mit Durchwahlrufnummer ab 54,95 € netto/Monat

▪ mit Einzelrufnummer ab 50,95 € netto/Monat

Konfigurieren Sie sich am besten gleich Ihr passgenaues 
Angebot – ganz einfach und unverbindlich unter: 
www.telekom.de/companyflex-konfigurator

Einfach selbst
zusammenstellen:
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CompanyFlex Cloud PBX 2.0

Grenzenlose 
Zusammenarbeit 
von überall
Ob im Homeoffice, im Büro oder unterwegs: 
Mit CompanyFlex Cloud PBX 2.0 kommunizieren Sie wo Sie wollen und 

wie Sie wollen. Binden Sie mehrere Standorte ein und nutzen Sie bis zu 
1.000 Parallele Gespräche, Flatrates oder Budgets und vieles mehr.



Viele Vorteile für Ihre Kommunikation
CompanyFlex Cloud PBX 2.0 im Überblick

Flexible Internet-Bandbreiten 
bis 1.000 MBit/s

Flatrate oder Basistarife

Durchwahl- oder 
Einzelrufnummern

Integration von Smartphones 
ins Festnetz Mehrere Standorte

Praktisches 
Administrationsportal

Telefonanlage im Netz

Video-Meetings von überall 
und auf allen Endgeräten
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Die Arbeitsmodelle sind vielfältiger geworden
Wir sorgen dafür, dass sie auch effizienter werden

Wo Projektteams, Mitarbeiter und Geschäftspartner sich nicht 
mehr an einem Ort treffen müssen, um zusammen zu arbeiten, da 

ist Platz für große Effizienzgewinne. Und genau deshalb gibt es 
CompanyFlex Cloud PBX 2.0 von der Telekom: 

▪ Komfortable Messaging- und HD-Videokonferenz-Funktionen
an jedem Arbeitsplatz, mit der Desktop- oder Mobile-App

▪ Cloud-Telefonanlage und Internet-Zugang inklusive Anschluss 

und Tarif nach Maß

▪ Für Unternehmen jeder Größe und für jede Standort-Anzahl 

▪ Für den schnellen und direkten Austausch ebenso wie für 
die geteilte Projektarbeit in virtuellen Räumen 

Jetzt kommt es darauf an, neu entstandene Spielräume optimal zu nutzen.
Mit CompanyFlex Cloud PBX 2.0 legen Sie die Basis dafür.
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▪ Ideal für die standortübergreifende Zusammenarbeit 
sowie im Homeoffice und unterwegs

▪ Von überall auf alle Funktionen zugreifen

▪ Intuitive, einheitliche Steuerung auf allen Endgeräten

▪ Nahtlos zwischen PC, Smartphone, Tablet oder Telefon wechseln

▪ Desktop oder einzelne Anwendungen teilen

▪ Videokonferenzen ganz einfach durchführen, spontan oder geplant 

▪ Schnelle und unkomplizierte Kommunikation via Chat

▪ Dateien schnell und sicher per Drag & Drop teilen 

Nur noch eine Komplettlösung für Ihre Kommunikation  
Und das meinen wir auch genau so 

Jederzeit und überall kommunizieren
Mit

Mobile-/Tablet-
und Desktop-App
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Drei Konferenz-Pakete für alle Arbeitsplatz-Anforderungen 
Denn nicht alle brauchen alles – aber jeder braucht das Richtige

▪ Planbare Online-/Video-Konferenz 
für bis zu 100 Teilnehmer

▪ Cloud-Speicher: 10 GB 

Zusätzlich zu Konferenz Basic: 

▪ Persönlicher Konferenzraum mit 
festen Einwahldaten

▪ Synchronisation mit Google-, Microsoft-, 
Apple-Kalender und vielen weiteren

▪ Audio-/Video-Anrufe

▪ Nachrichten und Dateien austauschen

▪ Bildschirm oder Anwendungen teilen

▪ 1:1 oder in Gruppen bis 25 Teilnehmer

▪ 2 GB Cloud-Speicher

▪ Planbare Online-/Video-Konferenz für 
bis zu 1.000 Teilnehmer

▪ 20 GB Cloud-Speicher

Zusätzlich zu Konferenz Plus: 

▪ Erweiterte Messaging-Funktionen 

▪ Konferenzen aufzeichnen und 
Transkription

▪ Remote-Desktop-Steuerung 

▪ Meetings an Dritte delegieren

▪ Live-Stream, z. B. mit YouTube oder 
Facebook

Konferenz Basic  (im Arbeitsplatz enthalten)

Konferenz Plus

Konferenz Premium
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▪ Telefonanlagen-Funktionen direkt auf Ihrem 
Smartphone nutzen

▪ Auch unterwegs unter der Festnetznummer 
erreichbar bleiben und telefonieren

▪ Korrekte Präsenzanzeige auch bei Anruf auf 
Mobilfunk-Rufnummer

▪ Auf netzbasierte Adressbücher zugreifen

▪ Unterbrechungsfreie Gesprächsübergabe 
vom/zum Smartphone

Mehr Mobilität und Unabhängigkeit
Auch mit dem Smartphone immer unter der Festnetz-Nummer erreichbar

MagentaEINS Business Integration 
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jetzt Vorteile 

sichern1

1) In Verbindung mit einem Business Mobil Tarif je Karte 5 € Preisvorteil und doppeltes Datenvolumen im Mobilfunk-Tarif. Das Angebot ist befristet bis 31.12. 2021.

11



So einfach legen Sie noch eins drauf
Weitere Zusatzpakete, passende IP-Hardware und noch mehr Service 

▪ Assistenzfunktion: komfortable Chef-Sekretär-Funktionen für eine optimale  
Kommunikation zwischen Leiter und Assistent  

▪ Gruppenfunktion: intelligente Anrufverteilung auf mehrere Agenten

▪ Sprachdialogsystem: interaktives, sprachgesteuertes System zur Anrufsteuerung

▪ Reporting: regelmäßige Reports über gebuchte/verfügbare Arbeitsplätze und 
Zusatz-Pakete – einschließlich Konfiguration und zugewiesener Endgeräte

▪ Vermittlungsplatz: große Anrufaufkommen per Mausklick steuern; Anrufe initiieren 
oder bestehende Gespräche steuern

▪ CTI (buchbar über TelekomCLOUD): direktes Wählen aus einem CRM-/Datenbank-
System bzw. durch Anzeigen von Gesprächsnotizen bei eingehenden Anrufen

Zusatzpakete

IP-Hardware

▪ IP-Telefone u. Zubehör: vom komfortablen Einsteigergerät bis zu Profi-Modellen, 
für Konferenzen optimiert

Serviceleistungen

▪ Auf Cloud PBX 2.0  abgestimmtes 
Serviceportfolio
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CompanyFlex Cloud PBX im Einsatz
Zum Beispiel in einer Bäckerei 

▪ Die alte Telefonanlage war in die Jahre gekommen, wenig 
flexibel und aufwendig zu administrieren.

▪ Die Smartphones der Mitarbeiter ließen sich nur umständlich 
und kostenintensiv, z. B. per Weiterleitung, einbinden.

▪ Die Internet-Anbindung per DSL 2000 war für die geplante  
Digitalstrategie der Bäckerei zu knapp bemessen. 

Herausforderungen

▪ Fast 125 Jahre Firmengeschichte, seit 2014 geführt in fünfter 
Generation – Goeken backen ist ein Traditionsunternehmen wie 
aus dem Lehrbuch. 

▪ Wenn Kunden in den Filialen der Bäckerei anriefen, um eine 
Bestellung aufzugeben oder eine Frage zu stellen, war häufig 
niemand zu erreichen.

▪ Auch die Verwaltungsprozesse kamen immer wieder ins 
Stocken, wenn ein Mitarbeiter telefonisch nicht erreichbar war.

▪ Für ihre neue Digitalstrategie benötigte die Bäckerei flexible, 
moderne  Kommunikationstools. 

Die Ausgangslage
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CompanyFlex Cloud PBX im Einsatz
Zum Beispiel in einer Bäckerei 

✓ Der Hauptsitz ist per Glasfaserkabel an das Internet 
angebunden.

✓ Die Bäckerei  nutzt die Kommunikationslösung 
CompanyFlex Cloud PBX mit Anschluss, Telefontarif, 
Internet-Anschluss, Softclient und mobilen 
Nebenstellen für 30 Mitarbeiter-Smartphones (per 
MagentaEINS Business Integration).

Die Lösung mit CompanyFlex Cloud PBX

✓ Der Bäckerei entgeht heute keine Bestellung mehr, die Mitarbeiter 
sind  stets erreichbar – auch mobil unter ihrer Festnetz-Nummer. 

✓ Die internen Verwaltungsprozesse sind schlanker und effizienter.

✓ Die Kunden sind zufrieden: Sie werden telefonisch schnell bedient.

✓ Die personellen Ressourcen können effizienter genutzt werden.

✓ Die Bäckerei kann die Anlage selbst administrieren: So ist z. B. ein 
neuer Arbeitsplatz im Handumdrehen eingerichtet.

Die Vorteile für das Unternehmen
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CompanyFlex Cloud PBX im Einsatz
Zum Beispiel bei einem Großhändler

Die Ausgangslage

▪ Die aktuelle Lösung war nicht auf die Service-
Anforderungen des Großhändlers zugeschnitten.

▪ Es gab mehrfach pro Jahr Störungen, was die 
gesamten Geschäftsabläufe einschränkte. 

Die Herausforderungen

▪ Im Jahr 1695 gegründet, ist die H.W. IBSEN Flachglas GmbH 
Deutschlands älteste Flachglasgroßhandlung mit 
Niederlassungen in Hannover und Magdeburg.

▪ Die Kunden (Handwerksbetriebe, Schreiner, Metallbauer, 
Bauunternehmer) des mittelständischen  Großhändlers 
wünschen vor der Bestellung i. d. R. eine telefonische Beratung. 

▪ Um den Kundenservice zu optimieren und sich von 
anonymen Online-Shops abzuheben, sollte jederzeit eine 
gute telefonische Erreichbarkeit der fachkompetenten 
Mitarbeiter gewährleistet sein. 
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CompanyFlex Cloud PBX im Einsatz
Zum Beispiel bei einem Großhändler

✓ Jetzt nutzt die H.W. IBSEN Flachglas GmbH 
CompanyFlex Cloud PBX  und ist damit technisch 
immer auf dem neuesten Stand. 

✓ Jeder Mitarbeiter hat eine Rufnummer, über die er im 
Büro, mobil, oder im Homeoffice via Desktop-Client 
und Headset optimal erreichbar ist.

Die Lösung mit CompanyFlex Cloud PBX

✓ Servicemitarbeiter an beiden Standorten und im 
Homeoffice können jetzt unter einer Kunden-Hotline 
Anrufe entgegennehmen.

✓ Kunden erreichen telefonisch schnell einen kompetenten 
Ansprechpartner und bleiben nicht lange in der 
Warteschleife.

✓ Vertriebsmitarbeiter können auch von unterwegs auf das 
Firmennetz zugreifen und wickeln Aufträge schneller ab.

Die Vorteile für das Unternehmen
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CompanyFlex Cloud PBX im Einsatz
Zum Beispiel bei einem Start-up

Die Ausgangslage

▪ Ein externer Service-Techniker verwaltete die Telefonie-Lösung 
des Start-ups, nahm Änderungen vor oder richtete neue 
Arbeitsplätze ein. 

▪ Die manuelle Administrierung war sehr zeitintensiv und nicht 
einheitlich für alle Geräte geregelt. So fielen hohe Kosten an.

▪ Auch verschiedene Modelle von Festnetz-Telefonen und mobilen 
Endgeräten erschwerten die Administration. Einige Mitarbeiter 
nutzen zudem mehrere Geräte parallel. 

▪ Die Verwaltung des eigenen Servers war ebenfalls sehr 
zeitintensiv und band personelle sowie räumliche Ressourcen.

Die Herausforderungen

▪ Das Neusässer Start-up ORTHOSCOOT® fertigt 
orthopädische Roller für Patienten mit Fuß- und 
Sprunggelenksverletzungen – und schließt damit eine 
medizinische Versorgungslücke.

▪ Unterschiedliche Hard- und Software erschwerte jedoch 
die Zusammenarbeit im Unternehmen ebenso wie die 
einheitliche Administration der IT-Ausstattung. 

▪ Das Start-up auf Wachstumskurs wollte daher seine IT-
Ausstattung vereinheitlichen und standardisieren; dazu 
gehört auch flexible,  skalierbare Telefonie-Lösung.
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CompanyFlex Cloud PBX im Einsatz
Zum Beispiel bei einem Start-up

✓ Mit der skalierbaren Kommunikationslösung CompanyFlex
Cloud PBX ist das Start-up für künftiges Wachstum bestens 
aufgestellt. 

✓ Telefonie-Arbeitsplätze sind in nur fünf Minuten eingerichtet –
statt in mehreren Tagen. Und die Telefonie-Clients sind beliebig 
erweiterbar, ob für einen oder 50 Mitarbeiter. 

✓ Der IT-Manager administriert sämtliche Telefonie-Clients zentral 
über die Cloud und spielt Updates und Applikationen einheitlich 
an alle mobilen Endgeräte aus. Das spart Zeit und Kosten.

Die Lösung mit CompanyFlex Cloud PBX

✓ Durch die einheitliche IT-Ausstattung und die 
digitalisierten Prozesse sparen alle Mitarbeiter Zeit 
und arbeiten nun papierlos.

✓ Externe Service-Dienstleitungen entfallen, das spart 
Zeit und Geld.

✓ Durch die Konfiguration im CompanyFlex Portal lassen 
sich Arbeitsplätze einheitlich, deutlich komfortabler und 
sicherer administrieren. Anpassungen sind binnen 
weniger Minuten umgesetzt.

Die Vorteile für das Unternehmen
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▪ Die aktuelle Lösung war nicht auf die Bedürfnisse des 
Unternehmens zugeschnitten.

▪ Für die Telefonie nutzte der Messebauer zwar schon eine 
moderne Telefonanlage aus der Cloud, für Videokonferenzen 
musste er aber immer eine Extra-Anwendung starten.

▪ Es bestand der Wunsch nach einer kompletten Kommunikations-
lösung inklusive integrierter  Videokonferenzlösung.

Die Herausforderungen

CompanyFlex Cloud PBX im Einsatz
Zum Beispiel bei einem Messebauer 

Die Ausgangslage

▪ Der Messebauer Flink und Fertig ist seit Jahren im 
internationalen Messe- und Kongressumfeld unterwegs. 

▪ Die Kommunikation der Mitarbeiter muss über alle Standorte 
hinweg optimal sein. 

▪ Entwürfe müssen teilweise ad hoc mit Kunden durch-
gesprochen werden, Entwürfe von Prototypen per Video-
konferenz den Kunden schnell gezeigt werden können. 

▪ Eine maximale Transparenz hinsichtlich des aktuellen Status 
der einzelnen Projekte ist unumgänglich – insbesondere, 
wenn Kollegen kurzfristig vertreten werden müssen.
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CompanyFlex Cloud PBX im Einsatz
Zum Beispiel bei einem Messebauer

✓ Mit CompanyFlex Cloud PBX kann der Messebauer 
Videokonferenzen mit bis zu 1.000 Teilnehmern planen und 
abhalten.

✓ Entwürfe und Dateien können am Bildschirm geteilt werden.

✓ Werden dringend Infos von Kollegen benötigt, kommuniziert 
man einfach und unkompliziert per Chat.  

Die Lösung mit CompanyFlex Cloud PBX

✓ Perfekte Kommunikation für Mitarbeiter in räumlich
verteilten Teams, Homeoffice und Außendienst

✓ Sicherer, direkter und schneller Austausch mit Kollegen, 
Geschäftspartnern und Kunden.

✓ Sämtliche Infos auf allen Geräten überall verfügbar: 
Am Desktop-PC ebenso wie am Notebook, Smartphone 
oder Tablet.

✓ Mit wenigen Klicks interne und externe Kontakte 
für perfektes Teamwork in virtuellen Räumen  
zusammenfassen. 

Die Vorteile für das Unternehmen
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CompanyFlex SIP-Trunk

Investitionsschutz 
serienmäßig

CompanyFlex SIP-Trunk mit stationärer Telefonanlage (IP/ISDN): 
Nutzen Sie Ihre Durchwahl- oder Einzelrufnummern an einer 

Telefonanlage vor Ort. Und wechseln Sie auf die inkludierte 
Cloud PBX, wann immer Sie bereit dafür sind!



CompanyFlex SIP-Trunk
Passt sich flexibel Ihrer Situation an – und nicht umgekehrt

Flexible Internet-Geschwin-
digkeit bis 1.000 MBit/s 

Mehr Bandbreite über 
Anschlussbündelung

Flatrate- oder Basistarife

Optional redundante 
Anbindung

Standortübergreifende 
Nutzung

Praktisches 
Administrationsportal

Telefonanlage vor Ort mit 
Durchwahl- oder 
Einzelrufnummern

Intelligente Steuerung von 
Telefonverkehren
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Hardware und Services, die Ihr Unternehmen weiterbringen!
Passgenaue Ausstattung und bedarfsgerechte Betreuung.  

Wir haben eine große Auswahl passender Endgeräte wie 
Router, Telefonanlagen und Zubehör zur Auswahl. 

Die hochwertige Hardware aus unserem Portfolio sorgt 
dafür, dass Sie die Leistung der Telekom IP-Anschlüsse voll 
ausschöpfen können. Wir beraten Sie gerne!

Wir haben die passenden Serviceprodukte für Sie:

Unsere Experten sind für Sie da – von der Planung über die 
Installation bis zum passgenauen Service im laufenden 
Betrieb. Damit alles immer funktioniert. Sprechen Sie uns 
gerne an!
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CompanyFlex SIP-Trunk im Einsatz
Zum Beispiel in einem Steuerbüro

▪ Insbesondere kurz vor den Abrechnungsfristen rufen viele 
Kunden an und belegen die Leitungen der Mitarbeiter. 

▪ Weitere Mitarbeiter können nicht telefonieren, Kunden 
erhalten Besetztzeichen beim Anrufversuch.

▪ Der Anschluss der Geschäftsführerin ist nicht so stark 
ausgelastet.

Die Herausforderungen

▪ Steuerberaterin Clever und ihr Team haben viele 
Stammkunden

▪ Die 7 Mitarbeiter sind derzeit direkt erreichbar über eine 
durchwahlfähige Telefonanlage an einem IP-Anschluss 
mit zwei Parallelen Gesprächen (Sprachkanäle). 
Zusätzlich gibt es einen weiteren IP-Anschluss mit 
separater Einzelrufnummer und zwei Parallelen 
Gesprächen für die Geschäftsführerin und ihre Assistenz.

▪ Die Telefonanlage wurde erst kürzlich angeschafft, der 
Wartungsvertrag läuft noch mehrere Jahre.

Die Ausgangssituation
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CompanyFlex SIP-Trunk im Einsatz
Zum Beispiel in einem Steuerbüro

✓ Die vorhandenen IP-Anschlüsse werden auf CompanyFlex
umgestellt und in einem gemeinsamen Vertrag konsolidiert.

✓ Die bestehenden Durchwahl- und Einzelrufnummern werden 
per SIP-Trunk auf der vorhandenen Telefonanlage 
zusammengeführt. In Summe stehen so für alle Mitarbeiter 
und Geschäftsführung vier Parallele Gespräche zur Verfügung.

✓ Um auch in Stoßzeiten Anrufe zu ermöglichen, werden zwei 
Parallele Gespräche für ausgehende Telefonate reserviert.

Die Lösung mit CompanyFlex SIP-Trunk 

✓ Effizientere Nutzung vorhandener Ressourcen

✓ Priorisierung von Telefonie nach Kundenbedarf

✓ Investitionsschutz für die bestehende TK-Infrastruktur

Die Vorteile für das Unternehmen
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CompanyFlex SIP-Trunk im Einsatz
Zum Beispiel in der Gastronomie

▪ Während der Saison reicht die Bandbreite für das WLAN für die 
Gäste sowie für die Internet-Nutzung der Angestellten nicht aus. 

▪ Für Hotelreservierungen wird eine bewährte Buchungssoftware 
genutzt. 

▪ Die Telefonanlage ist schon älter und soll ersetzt werden.

▪ Bei voller Auslastung sind die Telefonleitungen häufig besetzt.

Die Herausforderungen

▪ Das Landhotel Zum Goldenen Hirsch mit 30 
Gästezimmern, Restaurant und Terrasse liegt mitten im 
Harz. Tagesgäste kehren gerne nach dem  Wandern ein, 
Übernachtungsgäste sind  saisonal von Ostern bis 
Weihnachten da. 

▪ Von Mitte Januar bis Ostern sind Hotel und Terrasse 
geschlossen, nur das Restaurant hat geöffnet.

▪ Das Haus ist über einen durchwahlfähigen IP-Anschluss 
mit  16 MBit/s und sechs Parallelen Gesprächen sowie 
eine ISDN-Telefonanlage erreichbar.

Die Ausgangslage
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CompanyFlex SIP-Trunk im Einsatz
Zum Beispiel in der Gastronomie

✓ Der IP-Anschluss wird mit den bestehenden Rufnummern in 
CompanyFlex überführt. 

✓ Ein weiterer Breitbandanschluss wird mit dem vorhandenen 
IP-Anschluss gebündelt, sodass in Summe mehr Bandbreite für 
die Telefonie und die Datenübertragung zur Verfügung steht.

✓ Die alte Telefonanlage wird durch eine moderne IP-Telefonanlage vor 
Ort ersetzt, die auf die spezifische Buchungssoftware abgestimmt ist

✓ Während der Saison werden zusätzliche Parallele Gespräche einzeln 
nach Bedarf hinzugebucht – und in der Ruhezeit wieder deaktiviert. 

Die Lösung mit CompanyFlex SIP-Trunk 

✓ Clevere Anschlussbündelung für mehr 
Bandbreite vor Ort

✓ Skalierbare Parallele Gespräche für optimale 
Erreichbarkeit nach saisonalem Bedarf

✓ Dynamische Anpassung der Leistungen 
entsprechend der Auslastung jederzeit möglich

✓ Faire Preisgestaltung – gebucht und bezahlt 
wird nur das, was auch wirklich gebraucht wird.

Die Vorteile für das Unternehmen
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CompanyFlex SIP-Trunk im Einsatz
Zum Beispiel im Handwerksbetrieb 

▪ Am Firmenstandort werden z. B. Planungstätigkeiten 
durchgeführt, die maximale Bandbreite erfordern.

▪ Bei 18 Mitarbeitern ist eine gute Disposition erforderlich. 
Teilweise fehlt der Überblick, wo die Servicetechniker gerade im 
Einsatz sind.

▪ Alle Anrufe laufen beim Chef ein, der dann die Servicetechniker 
herbeiruft. Daher soll die 24-Stunden-Hotline zukünftig flexibel 
geroutet werden.

Die Herausforderungen

▪ Die Firma Sonnenschein ist in zweiter Generation in Sachen 
Haustechnik erfolgreich. Der Betrieb hat 18 Mitarbeiter, die 
in Planung, Installation, Service und Wartung vom 
Firmenstandort aus tätig sind.

▪ Besonderes Kernstück der Leistungen ist der 24-Stunden-
Service für Sanitäranlagen und Heizung.

▪ Die bestehende Telefonanlage hat sich bewährt und soll in 
das neue Kommunikationskonzept eingebettet werden.

Die Ausgangslage
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CompanyFlex SIP-Trunk im Einsatz
Zum Beispiel im Handwerksbetrieb

✓ Der Betrieb nutzt CompanyFlex in einem Mischszenario aus 
SIP-Trunk und CloudPBX, um dem Wachstum Rechnung zu tragen 
und die bestehende Telefonanlage weiter zu nutzen. Es steht dafür 
ausreichend Bandbreite zur Verfügung.

✓ Die Servicetechniker haben jeweils eine Rufnummer, über die sie im 
Büro sowie unterwegs beim Kunden mobil, erreichbar sind.

✓ Die Hotline kann an die Rufnummer einzelner Mitarbeiter oder an 
eine Gruppe von Technikern flexibel weitergeleitet werden.

Die Lösung mit CompanyFlex

✓ Wachstumssichere Lösung, die alt und neu vereint

✓ Servicetechniker besser erreichen und disponieren

✓ Erreichbarkeit der Service-Hotline durchdacht 
sichergestellt

Die Vorteile für das Unternehmen
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CompanyFlex SIP-Trunk im Einsatz
Zum Beispiel beim Einzelhändler

▪ Telefonate zwischen den Standorten belegen die Parallelen 
Gespräche, sodass einzelne Filialen oft schlecht erreichbar sind.

▪ An einigen Standorten gibt es noch keinen Internet-Zugang.

▪ Einer der Fremdanschlüsse war aufgrund einer Störung das 
komplette Wochenende nicht erreichbar.

▪ Die erreichte Unternehmensgröße und das wachsende Online-
Geschäft machen eine gesicherte Erreichbarkeit unabdingbar.

Die Herausforderungen

▪ Schick&Sportlich wurde 1970 gegründet, ist überregional 
bekannt und hat mittlerweile 27 Filialen bundesweit eröffnet.

▪ Die Öffnungszeiten variieren nach regionalem 
Kundenaufkommen.

▪ Ergänzt wird der stationäre Handel durch einen Online-Shop, 
der wie Einkauf und Vertrieb an der Zentrale angegliedert ist.

▪ Der Hauptstandort ist über eine durchwahlfähige 
Telefonanlage und einen SIP-Trunk mit 250 MBit/s und 
10 Parallelen Gesprächen angebunden, die Filialen je 
über einfache IP-Anschlüsse mit Einzelrufnummer von 
unterschiedlichen Anbietern.

Die Ausgangslage
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CompanyFlex SIP-Trunk im Einsatz
Zum Beispiel beim Einzelhändler

✓ Bestehende IP-Anschlüsse werden in einem CompanyFlex Vertrag zusammengeführt. 

✓ Alle Filialen erhalten neben der Einzelrufnummer einen Internet-Zugang –
bei einer Filiale über einen symmetrischen Breitbandanschluss genutzt, 
da dort kein DSL verfügbar ist. 

✓ Die Zentrale wird über einen zweiten Breitbandanschluss redundant angebunden.

✓ Die Durchwahl-/Einzelrufnummern werden individuell auf Filialen und Zentrale verteilt.

✓ Die vorhandenen Parallelen Gespräche können standortübergreifend nach aktuellem 
Bedarf genutzt werden, interne Verbindungen belegen keine Parallelen Gespräche mehr. 

✓ Der inkludierte Entstörungsservice sorgt für bevorzugte Fehlerbehebung 
im Fall der Fälle. 

Die Lösung mit CompanyFlex SIP-Trunk 

✓ Exzellente Erreichbarkeit dank 
redundanter Anbindung, standort-
übergreifendem Konzept und top 
Servicelevel

✓ Intelligentes,  standortübergrei-
fendes Routing für perfekten 
Kundenservice

✓ Zeitgemäße Ausstattung mit 
Zukunftssicherheit

Die Vorteile für das Unternehmen
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Vielen Dank!

Mehr Infos zu CompanyFlex: www.telekom.de/companyflex

Mehr Infos zu CompanyFlex Cloud PBX 2.0: www.telekom.de/cloud-pbx

Mehr Infos zu CompanyFlex SIP-Trunk: www.telekom.de/sip-trunk

http://www.telekom.de/companyflex
http://www.telekom.de/companyflex
http://www.telekom.de/cloud-pbx
http://www.telekom.de/cloud-pbx
http://www.telekom.de/sip-trunk
http://www.telekom.de/sip-trunk

